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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè Óêðà¿íè. Çâåðòàºòüñÿ óâàãà
íà òå, ùî çàêîíîäàâñòâî ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðàâîîõîðîííèìè
îðãàíàìè íàëåæèòü äî êîìïëåêñíîãî (ì³æãàëóçåâîãî) çàêîíîäàâñòâà, õî÷à ó á³ëüø³é
ì³ð³ çàçíà÷åíà ñôåðà é â³äíîñèòüñÿ äî ãàëóç³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà. Çä³éñíåíî
êðèòè÷íèé àíàë³ç ñó÷àñíîãî ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ Óêðà¿íè é âèçíà÷åíî øëÿõè éîãî óäî-
ñêîíàëåííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ, ñèñòåìà çàêîíîäàâñòâà, àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ïîñëóãè, ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè Óêðàèíû. Îáðàùàåòñÿ
âíèìàíèå íà òî, ÷òî çàêîíîäàòåëüñòâî â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ óñëóã ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè ïðèíàäëåæèò ê êîìïëåêñíîìó
(ìåæîòðàñëåâîìó) çàêîíîäàòåëüñòâó, õîòÿ â áîëüøåé ñòåïåíè óêàçàííàÿ ñôåðà
è îòíîñèòñÿ ê îòðàñëè àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâà. Îñóùåñòâëåí êðèòè÷åñêèé
àíàëèç ñîâðåìåííîãî ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ
óñëóã â ñôåðå ïðàâîîõðàíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè Óêðàèíû è îïðåäåëåíû ïóòè åãî
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå, ñèñòåìà çàêîíîäàòåëüñòâà, àäìè-
íèñòðàòèâíûå óñëóãè, ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû.

In the paper several features of legal support of rendering administrative services
by law enforcement agencies of Ukraine are considered. Attention is drawn to the fact
that legislation in the sphere of rendering administrative services by law enforcement
agencies belongs to complex (inter-branch) legislation, although this sphere belongs
more to the field of administrative law. A critical analysis of the current legal support
for the provision of administrative services in the sphere of law enforcement activities of
Ukraine was carried out and ways of its improvement were determined.

Keywords: legal support, system of legislation, administrative services, law
enforcement agencies.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìè çàêîíîäàâñòâà ÿê ñóêóïíîñò³ ïåâíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ
àêò³â, ¿õ åëåìåíò³â àáî ãðóï, ó ÿêèõ ïðàâèëà ïîâåä³íêè (ïðàâîâ³ íîðìè) íîðìàòèâíî
çàêð³ïëåí³, ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ â ð³çíèõ àñïåêòàõ. Âîäíî÷àñ ãàëóç³ çàêîíîäàâñòâà
ñòâîðþþòü éîãî ãîðèçîíòàëüíó ñòðóêòóðó, à âåðòèêàëüíà ñòðóêòóðà ñèñòåìè
çàêîíîäàâñòâà áóäóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî þðèäè÷íî¿ ñèëè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â,
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ùî çàëåæèòü â³ä ì³ñöÿ ñóá’ºêòà, ÿêèé ïðèéíÿâ â³äïîâ³äíèé íîðìàòèâíèé àêò, ó
ñèñòåì³ íîðìîòâîð÷èõ îðãàí³â.

Çàêîíîäàâñòâî ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðàâîîõîðîííèìè
îðãàíàìè íàëåæèòü äî êîìïëåêñíîãî (ì³æãàëóçåâîãî) çàêîíîäàâñòâà, îñê³ëüêè ì³ñòèòü
íîðìè äåê³ëüêîõ ãàëóçåé ïðàâà, ÿê³ ðåãóëþþòü ð³çí³ âèäè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ùî
ñêëàäàþòü â³äíîñíî ñàìîñò³éíó ñôåðó ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ÿêà ïîòðåáóº þðèäè÷íî
ð³çíîð³äíèõ ñïîñîá³â âïëèâó, ùî óòâîðþþòü ö³ë³ñíèé êîìïëåêñíèé ìåòîä.

Óò³ì, ÿê äîðå÷íî íàãîëîøóº ïðîôåñîð ².Ï. Ãîëîñí³÷åíêî, ñôåðà íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïåðåâàæíî íàëåæèòü äî ãàëóç³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà,
îñê³ëüêè éäåòüñÿ ïðî ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè (à ñàìå: àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³ â³ä-
íîñèíè), ùî âèíèêàþòü ó ðåçóëüòàò³ ó÷àñò³ â öèõ â³äíîñèíàõ îáîâ’ÿçêîâîãî ñóá’ºêòà,
ùî íàä³ëåíèé â³äïîâ³äíèìè þðèäè÷íî-âëàäíèìè ïîâíîâàæåííÿìè (îðãàí âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, éîãî ïîñàäîâà îñîáà) [1, ñ. 23].

Âîäíî÷àñ îñê³ëüêè á³ëüøà ÷àñòèíà îô³ö³éíî âèçíà÷åíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ïëàòíèìè ³ íàäàþòüñÿ çäåá³ëüøîãî íà
îñíîâ³ äîáðîâ³ëüíîãî âîëåâèÿâëåííÿ ïðèâàòíèõ îñ³á – ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ, îñò³ëüêè
éäåòüñÿ ïðî ìàéíîâ³ â³äíîñèíè ÿê ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó
ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ ìàéíîâèõ áëàã (ðå÷åé, ðîá³ò, ïîñëóã òîùî) ³ çàñíîâàí³ íà
þðèäè÷í³é ð³âíîñò³, â³ëüíîìó âîëåâèÿâëåíí³, ìàéíîâ³é ñàìîñò³éíîñò³ ¿õ ó÷àñíèê³â –
ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á, äåðæàâè Óêðà¿íà, Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì,
òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä òà ³íøèõ ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íîãî ïðàâà [26, ñò. 1, 2]. Òàê³
â³äíîñèíè, çâè÷àéíî, º ïðåäìåòîì ðåãóëþâàííÿ ïðèâàòíîãî (öèâ³ëüíîãî) ïðàâà.

Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 6 âåðåñíÿ 2012 ð. ¹ 5203-V² “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”
º çàãàëüíèì çàêîíîäàâ÷èì àêòîì ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âèçíà÷àº
ïðàâîâ³ çàñàäè ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ
îñ³á ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Öåé çàêîíîäàâ÷èé àêò ïåðåâàæíî
ñïðÿìîâàíèé íà ðåãóëþâàííÿ ìàòåð³àëüíî-ïðàâîâèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàíü
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Óò³ì ó íüîìó ì³ñòÿòüñÿ òàêîæ îêðåì³ ïîëîæåííÿ,
ÿê³ ðåãóëþþòü ïðîöåäóðí³ àñïåêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (íàïðèêëàä,
ó ñò. 9 – ùîäî ïîðÿäêó ïîäàííÿ çàÿâ, âèòðåáóâàííÿ äîêóìåíò³â òà ³íôîðìàö³¿, ó
ñò. 10 – ùîäî ñòðîê³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã) [5];

Îêð³ì çàêîí³â çàãàëüíî¿ ä³¿, ÿê³ ïîøèðþþòüñÿ íà âñ³õ ñóá’ºêò³â ïðàâà
íåçàëåæíî â³ä ¿õ ñòàòóñó, äî çàêîí³â, ùî ðåãóëþþòü â³äíîñèíè ó ñôåð³ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíî çàðàõîâóâàòè òàêîæ ñïåö³àëüí³ (òåìàòè÷í³) çàêî-
íîäàâ÷³ àêòè, ùî âèçíà÷àþòü íàéâàæëèâ³ø³ àñïåêòè íàäàííÿ îêðåìèõ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå: âñòàíîâ-
ëþþòü ï³äñòàâè äëÿ îäåðæàííÿ êîíêðåòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàìè
çâåðíåííÿ; âèçíà÷àþòü ñóá’ºêò³â íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã òà îêðåì³ ïðîöåäóðí³
ïèòàííÿ ¿õ íàäàííÿ òîùî. Ïðè öüîìó, â òåìàòè÷íèõ ñôåðàõ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ
(çîêðåìà, ùîäî âèäà÷³ äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó ó ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³) çàêîíîäàâ÷³ àêòè ïåðåâàæíî âñòàíîâëþþòü ïðàâîâ³ ï³äñòàâè òà
îñîáëèâîñò³ ïðîöåäóðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ï³äçàêîíí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè òàêîæ â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó
ðåãóëþâàíí³ ñôåðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, äåòàë³çóþ÷è ïîëîæåííÿ
çàãàëüíîãî òà ñïåö³àëüíèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ó ö³é ñôåð³. Çàóâàæèìî, ùî äî
ïðèéíÿòòÿ 6 âåðåñíÿ 2012 ðîêó Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”
ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ñôåðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çä³éñíþâàëîñÿ, ÿê
ïðàâèëî, íà ï³äçàêîííîìó ð³âí³.

Ùî æ äî â³äîì÷èõ àêò³â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â Óêðà¿íè ç öüîãî ïèòàííÿ
ÿê ï³äçàêîííèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â, ùî âèäàþòüñÿ â ìåæàõ êîìïåòåíö³¿ çàçíà÷åíèõ
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äåðæàâíèõ îðãàí³â, ñïåö³àëüíî ñòâîðåíèõ òà óïîâíîâàæåíèõ çàêîíàìè Óêðà¿íè íà
âèêîíàííÿ ïðàâîîõîðîííèõ ôóíêö³é, òî âîíè ìàþòü ÿê âíóòð³øíüîâ³äîì÷å þðè-
äè÷íå çíà÷åííÿ, òàê ³ (÷åðåç ñòàòóñ öèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â ³ äåëåãîâàíèõ ¿ì ïðàâ)
íàáóâàþòü çàãàëüíîãî, ì³æâ³äîì÷îãî çíà÷åííÿ. Âîäíî÷àñ çàçíà÷åíèìè
íîðìàòèâíèìè àêòàìè ðåãóëþþòüñÿ ïåðåâàæíî ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó êîíêðåòíî âèçíà÷åí³é ñôåð³, ÿê³ â³äíåñåí³ äî êîìïåòåíö³¿
òîãî ÷è ³íøîãî ïðàâîîõîðîííîãî îðãàíó.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, ÿê³ âèíèêàëè â õîä³ íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè, ¿õ ïîñàäîâèìè îñîáàìè, ðåãó-
ëþâàëèñÿ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ çàêîí³â òà ï³äçàêîííèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â,
íàâ³òü äî ïî÷àòêó âæèâàííÿ òåðì³íó “àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” â óêðà¿íñüêîìó
çàêîíîäàâñòâ³. Òàê, ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî äîðîæí³é ðóõ” â³ä 30 ÷åðâíÿ 1993 ð.
¹ 3353-Õ²², ÿêèé ðåãóëþº ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ó ñôåð³ äîðîæíüîãî ðóõó òà éîãî
áåçïåêè, âèçíà÷àº ïðàâà, îáîâ’ÿçêè ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñóá’ºêò³â – ó÷àñíèê³â äîðîæ-
íüîãî ðóõó, ì³í³ñòåðñòâ, ³íøèõ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îá’ºäíàíü,
ó ñò. 15 âèñâ³òëåíî îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ùîäî äîïóñêó äî êåðóâàííÿ òðàíñïîðòíèìè
çàñîáàìè, ó ñò. 32 – îñíîâí³ âèìîãè ùîäî ïåðåîáëàäíàííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â,
ó ñò. 34 – ïèòàííÿ ùîäî ¿õ ðåºñòðàö³¿ òà îáë³êó òîùî [7]. Çàêîí Óêðà¿íè â³ä
21 ñ³÷íÿ 1994 ð. ¹ 3857-XII “Ïðî ïîðÿäîê âè¿çäó ç Óêðà¿íè ³ â’¿çäó â Óêðà¿íó
ãðîìàäÿí Óêðà¿íè”, çîêðåìà, ðåãóëþº ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ ïðàâà ãðîìàäÿí Óêðà¿íè
íà âè¿çä ç Óêðà¿íè ³ â’¿çä â Óêðà¿íó, ïîðÿäîê îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â äëÿ çàðóá³æ-
íèõ ïî¿çäîê, â òîìó ÷èñë³ äëÿ ïîñò³éíîãî ïðîæèâàííÿ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè çà êîð-
äîíîì [18]. Âèêîðèñòîâóþ÷è Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí” â³ä 2 æîâòíÿ
1996 ð. ¹ 393/96-ÂÐ, çä³éñíþºòüñÿ ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñóàëüíèõ
(ïðîöåäóðíèõ) â³äíîñèí îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè, â òîìó ÷èñë³ “çà-
ÿâí³” ïðîâàäæåííÿ â õîä³ çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã [15]. Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî ë³öåíçóâàííÿ ïåâíèõ âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³” â³ä 1 ÷åðâíÿ 2000 ð. ¹ 1775-²²² âèçíà÷àâ âèäè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ùî ï³äëÿãàþòü ë³öåíçóâàííþ, ïîðÿäîê ¿õ ë³öåíçóâàííÿ, âñòàíîâëþâàâ â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ òà îðãàí³â ë³öåíçóâàííÿ çà ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà
ó ñôåð³ ë³öåíçóâàííÿ [16]. Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî äîçâ³ëüíó ñèñòåìó ó ñôåð³ ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³” â³ä 6 âåðåñíÿ 2005 ð. ¹ 2806-IV âñòàíîâëþº ïðàâîâ³ òà
îðãàí³çàö³éí³ çàñàäè ôóíêö³îíóâàííÿ äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè ó ñôåð³ ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ à òàêîæ ïîðÿäîê ä³ÿëüíîñò³ äîçâ³ëüíèõ îðãàí³â (ó òîìó ÷èñë³ ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â Óêðà¿íè), óïîâíîâàæåíèõ âèäàâàòè äîêóìåíòè äîçâ³ëüíîãî
õàðàêòåðó, òà àäì³í³ñòðàòîð³â [6]. Ïîëîæåííÿ, çàòâåðäæåíå ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 12 æîâòíÿ 1992 ð. ¹ 576, âèçíà÷àº ïðåäìåòè, ìàòåð³àëè ³
ðå÷îâèíè, ï³äïðèºìñòâà, ìàéñòåðí³ é ëàáîðàòîð³¿, íà ÿê³ ïîøèðþºòüñÿ äîçâ³ëüíà
ñèñòåìà, à òàêîæ âñòàíîâëþº ïîðÿäîê âèãîòîâëåííÿ, ïðèäáàííÿ, çáåð³ãàííÿ, îáë³êó,
îõîðîíè, ïåðåâåçåííÿ, âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ïðåäìåò³â, ìàòåð³àë³â ³ ðå÷îâèí,
â³äêðèòòÿ ï³äïðèºìñòâ, ìàéñòåðåíü ³ ëàáîðàòîð³é [11].

Ïðîàíàë³çóâàâøè íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ùî íà ñüîãîäí³ ðåãëàìåíòóþòü
ä³ÿëüí³ñòü ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â Óêðà¿íè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì, äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî îñíîâíèé íîðìàòèâíèé
àêò, ÿêèé ðåãóëþº çàçíà÷åí³ ïðàâîâ³äíîñèíè – Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè” – º íà ñüîãîäí³ íåäîñêîíàëèì. Äî íåäîë³ê³â öüîãî çàêîíîäàâ÷îãî àêòó
ñë³ä, çîêðåìà, â³äíåñòè: íåêîðåêòí³ñòü âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “àäì³í³ñòðàòèâíà
ïîñëóãà”; íåïîâíå âèçíà÷åííÿ êîëà ðåàëüíèõ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, íåîáõ³äí³ñòü âñòàíîâëåííÿ çàêîíîì ïåðåë³êó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
íåäîñêîíàë³ñòü âèçíà÷åííÿ êðèòåð³þ ïëàòè çà ïîñëóãó. Âàðòî òàêîæ ïîãîäèòèñÿ
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³ç çàóâàæåííÿìè Î.Î. Ïîïîâî¿ ùîäî íåâèçíà÷åíîñò³ ó öüîìó Çàêîí³ êðèòåð³¿â
ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ñòàíäàðò³â íàäàííÿ ïîñëóã ³, â³äïîâ³äíî,
ñèñòåìè êîíòðîëþ çà çàáåçïå÷åííÿì ö³º¿ ÿêîñò³ [4, ñ. 33–34].

Âîäíî÷àñ ìàº ðàö³þ Î.Â. Êàðïåíêî, ñòâåðäæóþ÷è, ùî Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” íå âèð³øóº áåçë³÷ êëþ÷îâèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç
ôîðìóâàííÿì òà ðåàë³çàö³ºþ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Îäíèìè ³ç ãîëîâíèõ íåäîë³ê³â
íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã ó÷åíèé áà÷èòü â³äñóòí³ñòü
ìåõàí³çì³â íàãëÿäó (êîíòðîëþ) íàä ÿê³ñòþ ³ñíóþ÷èõ ñåðâ³ñ³â ç áîêó ñïîæèâà÷³â
ïîñëóã é íàãàëüíó íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåãëàìåíò³â íàäàííÿ
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã [2, ñ. 173-174].

Íà íàøó äóìêó, âàðòî çâåðíóòè óâàãó ùå íà òàêèé ñóïåðå÷ëèâèé ìîìåíò.
Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 4 ÷åðâíÿ 2007 ð. ¹ 795 çàòâåðäæåíî,
â òîìó ÷èñë³, ïåðåë³ê ïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ï³äðîçä³ëàìè
Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè, òà ðîçì³ð ïëàòè çà ¿õ íàäàííÿ [10]. Äî öüîãî ïå-
ðåë³êó âõîäÿòü, çîêðåìà, àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü âèäà÷ó äîçâîë³â
íà ïðèäáàííÿ ³ ïåðåâåçåííÿ, çáåð³ãàííÿ ³ íîñ³ííÿ ïðåäìåò³â, íà ÿê³ ïîøèðþºòüñÿ
äîçâ³ëüíà ñèñòåìà, à òàêîæ äîçâîëó íà â³äêðèòòÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ
îá’ºêò³â äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè. Âîäíî÷àñ ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè
â³ä 12 æîâòíÿ 1992 ð. ¹ 576 çàòâåðäæåíî Ïîëîæåííÿ ïðî äîçâ³ëüíó ñèñòåìó,
êîòðå âèçíà÷àº ïðåäìåòè, ìàòåð³àëè ³ ðå÷îâèíè, ï³äïðèºìñòâà, ìàéñòåðí³ é ëàáî-
ðàòîð³¿, íà ÿê³ ïîøèðþºòüñÿ äîçâ³ëüíà ñèñòåìà, à òàêîæ âñòàíîâëþº ïîðÿäîê âè-
ãîòîâëåííÿ, ïðèäáàííÿ, çáåð³ãàííÿ, îáë³êó, îõîðîíè, ïåðåâåçåííÿ, âèêîðèñòàííÿ
òàêèõ ïðåäìåò³â, ìàòåð³àë³â ³ ðå÷îâèí, â³äêðèòòÿ ï³äïðèºìñòâ, ìàéñòåðåíü ³ ëàáî-
ðàòîð³é. Â³äïîâ³äíî äî ï. 2 öüîãî Ïîëîæåííÿ äî ïðåäìåò³â, ìàòåð³àë³â ³ ðå÷îâèí,
ï³äïðèºìñòâ, ìàéñòåðåíü ³ ëàáîðàòîð³é, íà ÿê³ ïîøèðþºòüñÿ äîçâ³ëüíà ñèñòåìà,
çîêðåìà, íàëåæàòü: âîãíåïàëüíà çáðîÿ, áîéîâ³ ïðèïàñè äî íå¿, õîëîäíà çáðîÿ,
ïíåâìàòè÷íà çáðîÿ êàë³áðó ïîíàä 4,5 ì³ë³ìåòðà ³ øâèäê³ñòþ ïîëüîòó êóë³ ïîíàä
100 ìåòð³â çà ñåêóíäó, ïðèñòðî¿ â³ò÷èçíÿíîãî âèðîáíèöòâà äëÿ â³äñòð³ëó ïàòðîí³â,
ñïîðÿäæåíèõ ãóìîâèìè ÷è àíàëîã³÷íèìè çà ñâî¿ìè âëàñòèâîñòÿìè ìåòàëüíèìè
ñíàðÿäàìè íåñìåðòåëüíî¿ ä³¿, òà çàçíà÷åí³ ïàòðîíè, âèáóõîâ³ ìàòåð³àëè ³ ðå÷îâèíè,
ñõîâèùà, ñêëàäè ³ áàçè, äå âîíè çáåð³ãàþòüñÿ, ñòð³ëåöüê³ òèðè ³ ñòð³ëüáèùà, ìèñ-
ëèâñüêî-ñïîðòèâí³ ñòåíäè, à òàêîæ ï³äïðèºìñòâà ³ ìàéñòåðí³ ç âèãîòîâëåííÿ ³
ðåìîíòó âîãíåïàëüíî¿ òà õîëîäíî¿ çáðî¿, ï³ðîòåõí³÷í³ ìàéñòåðí³, ïóíêòè âèâ÷åííÿ
ìàòåð³àëüíî¿ ÷àñòèíè çáðî¿, ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â, ïðàâèë ïîâîäæåííÿ ç íèìè òà ¿õ
çàñòîñóâàííÿ, ìàãàçèíè, â ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ïðîäàæ çáðî¿ òà áîéîâèõ ïðèïàñ³â
äî íå¿ [11].

Àëå â³äïîâ³äíî äî ÷. 2 ñò. 178 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè îá’ºêòè öèâ³ëüíèõ
ïðàâ, ïåðåáóâàííÿ ÿêèõ ó öèâ³ëüíîìó îáîðîò³ äîïóñêàºòüñÿ çà ñïåö³àëüíèì
äîçâîëîì, íàëåæàòü äî îáìåæåíî îáîðîòîçäàòíèõ îá’ºêò³â öèâ³ëüíèõ ïðàâ [26].
Çã³äíî ç äîäàòêîì 2 (“Ñïåö³àëüíèé ïîðÿäîê íàáóòòÿ ïðàâà âëàñíîñò³ ãðîìàäÿíàìè
íà îêðåì³ âèäè ìàéíà”) äî Ïîñòàíîâè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè “Ïðî ïðàâî âëàñíîñò³
íà îêðåì³ âèäè ìàéíà” â³ä 17 ÷åðâíÿ 1992 ð. ¹ 2471-XII äî âèä³â ìàéíà, íà ÿê³
ãðîìàäÿíè íàáóâàþòü ïðàâà âëàñíîñò³ çà ñïåö³àëüíèì ïîðÿäêîì (ç â³äïîâ³äíîãî
äîçâîëó), çîêðåìà, íàëåæàòü: âîãíåïàëüíà ãëàäêîñòâîëüíà ìèñëèâñüêà çáðîÿ,
âîãíåïàëüíà ìèñëèâñüêà íàð³çíà çáðîÿ, ãàçîâ³ ï³ñòîëåòè, ðåâîëüâåðè ³ ïàòðîíè äî
íèõ, çàðÿäæåí³ ðå÷îâèíàìè ñëüîçîòî÷èâî¿ òà äðàò³âíî¿ ä³¿, õîëîäíà òà ïíåâìàòè÷íà
çáðîÿ [19].

Âîäíî÷àñ ï. 13 ÷. 2 ñò. 2 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”
âêàçóº, ùî ñôåðà ä³¿ öüîãî Çàêîíó íå ïîøèðþºòüñÿ, çîêðåìà, íà â³äíîñèíè ùîäî
íàáóòòÿ ïðàâ ñòîñîâíî îá’ºêò³â, îáìåæåíèõ ó öèâ³ëüíîìó îá³ãó [5], à îòæå, ä³ÿ
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öüîãî çàêîíîäàâ÷îãî àêòó íå ïîøèðþºòüñÿ íà â³äíîñèíè ùîäî íàäàííÿ îðãàíàìè
òà ï³äðîçä³ëàìè Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³
îá³ãó çáðî¿. Ö³ â³äíîñèíè ðåãóëþþòüñÿ ï³äçàêîííèìè íîðìàòèâíèìè àêòàìè.
Ñêëàäí³ñòü ñèòóàö³¿ ùîäî â³äñóòíîñò³ íàëåæíîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþ-
âàííÿ â³äíîñèí ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ îá³ãó çáðî¿ ï³äñè-
ëþºòüñÿ òàêîæ â³äñóòí³ñòþ çàãàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà â ö³é ñôåð³. Îòæå, äëÿ óñó-
íåííÿ çàçíà÷åíî¿ êîë³ç³¿ â çàêîíîäàâñòâ³ íèí³ íåîáõ³äíî âíåñòè â³äïîâ³äí³ çì³íè
òà äîïîâíåííÿ äî ñò. 2 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” àáî æ
ïðèéíÿòè Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çáðîþ”, ÿêèé ìàº áóòè ñïðÿìîâàíèé íà âðåãóëþ-
âàííÿ ïèòàííÿ îá³ãó çáðî¿ â Óêðà¿í³, â òîìó ÷èñë³ é ïðîöåäóðíèõ àñïåêò³â íàäàííÿ
â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã.

Òàêîæ ñë³ä àêöåíòóâàòè óâàãó íà òîìó, ùî ÷. 1 ñò. 17 Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä
17 áåðåçíÿ 2011 ð. ¹ 3166-VI “Ïðî öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè” ñåðåä
îñíîâíèõ çàâäàíü öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî óòâîðþþòüñÿ äëÿ
âèêîíàííÿ îêðåìèõ ôóíêö³é ç ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè (à ñàìå: ñëóæá,
àãåíòñòâ òà ³íñïåêö³é), âñòàíîâëþº ïð³îðèòåòíîþ òàêîæ ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [22]. Òîáòî ñåðâ³ñíà ä³ÿëüí³ñòü òàêèõ ïðàâîîõîðîííèõ
îðãàí³â Óêðà¿íè, ÿê Íàö³îíàëüíà ïîë³ö³ÿ Óêðà¿íè, Äåðæàâíà ì³ãðàö³éíà ñëóæáà
Óêðà¿íè ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº ïîëîæåííÿì öüîãî Çàêîíó. Óò³ì íà ïðèêëàä³ ïðà-
âîîõîðîííèõ îðãàí³â ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè, ùî ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè ìîæóòü áóòè çã³äíî ç ï. 3 ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè” íå ëèøå îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à é ³íø³ äåðæàâí³ îðãàíè [5], ÿê, íà-
ïðèêëàä, Ñëóæáà áåçïåêè Óêðà¿íè, ÿêà º äåðæàâíèì ïðàâîîõîðîííèì îðãàíîì
ñïåö³àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ [20]. Âîäíî÷àñ â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü Çàêîíó Óêðà¿íè
“Ïðî öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè”, äî ïîâíîâàæåíü ì³í³ñòåðñòâ íàäàííÿ
áóäü-ÿêèõ ïîñëóã íå íàëåæèòü [22].

Àëå ñåðåä ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñèñòåìè ÌÂÑ Óêðà¿íè
ô³ãóðóþòü òåðèòîð³àëüí³ ñåðâ³ñí³ öåíòðè ÌÂÑ, ÿê³ â³äïîâ³äíî äî Ïîëîæåííÿ,
çàòâåðäæåíîãî íàêàçîì ÌÂÑ Óêðà¿íè â³ä 29 ãðóäíÿ 2015 ð. ¹ 1646, º ñòðóêòóðíèìè
ï³äðîçä³ëàìè òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â ç íàäàííÿ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã ÌÂÑ (à ñàìå:
Ãîëîâíîãî òà ðåã³îíàëüíèõ ñåðâ³ñíèõ öåíòð³â ÌÂÑ) [13]. Îñòàíí³ óòâîðåí³ ÿê
þðèäè÷í³ îñîáè ïóáë³÷íîãî ïðàâà ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä
28 æîâòíÿ 2015 ð. ¹ 889 [21]. Äî òîãî æ ïï. 22 ï. 4 Ïîëîæåííÿ ïðî Ì³í³ñòåðñòâî
âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè, çàòâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè
â³ä 28 æîâòíÿ 2015 ð. ¹ 878, âèçíà÷àº Ãîëîâíèé öåíòð ç íàäàííÿ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã
ÌÂÑ òà òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè ç íàäàííÿ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã ÌÂÑ ºäèíèìè
òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè ó ñòðóêòóð³ Ì³í³ñòåðñòâà [12].

Êð³ì òîãî, â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íå íàëåæèòü äî êîìïåòåíö³¿ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é,
ùî ïåðåáóâàþòü ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äíîãî äåðæàâíîãî îðãàíó. Àäæå îäí³ºþ
ç îñíîâíèõ îçíàê çä³éñíþâàíî¿ îðãàíîì ïóáë³÷íî¿ âëàäè ä³ÿëüíîñò³ ùîäî íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè º òå, ùî íàäàºòüñÿ òàêà ïîñëóãà øëÿõîì ðåàë³çàö³¿
âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü, ÿêèìè íàä³ëåíèé çàçíà÷åíèé îðãàí. Òîìó ä³ÿëüí³ñòü ó
ì³ãðàö³éí³é ñôåð³ Äåðæàâíîãî ï³äïðèºìñòâà “Äîêóìåíò”, ùî íàäàº ïîñëóãè ì³ã-
ðàö³éíî-ïàñïîðòíîãî õàðàêòåðó, íå ìîæíà ââàæàòè çàêîííîþ.

Òàêîæ ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ïîëîæåííÿ ï³äçàêîííèõ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â, ÿêèìè çàòâåðäæóþòüñÿ ïåðåë³êè ïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ³ ðîçì³ð ïëàòè çà ¿õ íàäàííÿ (çîêðåìà – öå ñòîñóºòüñÿ ïî-
ñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïåðåë³êó ïëàòíèõ ïîñëóã,
ÿê³ íàäàþòüñÿ ï³äðîçä³ëàìè Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ, Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿
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òà Äåðæàâíî¿ ì³ãðàö³éíî¿ ñëóæáè, ³ ðîçì³ðó ïëàòè çà ¿õ íàäàííÿ” â³ä 4 ÷åðâíÿ
2007 ð. ¹ 795 [10] ³, á³ëüøå òîãî, íàêàçó Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè
“Ïðî çàòâåðäæåííÿ iíôîðìàöiéíèõ êàðòîê àäìiíiñòðàòèâíèõ ïîñëóã” â³ä 13 ñ³÷íÿ
2015 ð. ¹ 7 [9]), âñòóïàþòü ó ïðîòèð³÷÷ÿ ³ç ï. 4 ÷. 1 ñò. 5 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ïëàòí³ñòü àáî áåçîïëàòí³ñòü íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè âñòàíîâëþþòüñÿ âèêëþ÷íî çàêîíàìè, ÿê³ ðåãóëþþòü
ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [5].

Ñåðåä íåäîë³ê³â â³äîì÷îãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñë³ä â³äì³òèòè òå, ùî ðÿä íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ÌÂÑ
Óêðà¿íè íå ìîæóòü áóòè ÷èííèìè òà çàñòîñîâóâàòèñÿ ïðàö³âíèêàìè ï³äðîçä³ë³â
ïîë³ö³¿, îñê³ëüêè ¿õ ïîëîæåííÿ íå â³äïîâ³äàþòü ä³þ÷³é çàêîíîäàâ÷³é áàç³, â òîìó
÷èñë³ Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ” â³ä 2 ëèïíÿ 2015 ð. ¹ 580-
V²²² [17] òà Ïîëîæåííþ ïðî Ì³í³ñòåðñòâî âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè [12]. Óêàçàíå,
çîêðåìà, ñòîñóºòüñÿ íàêàçó ÌÂÑ Óêðà¿íè “Ïðî çàòâåðäæåííÿ ²íñòðóêö³¿ ïðî
ïîðÿäîê âèãîòîâëåííÿ, ïðèäáàííÿ, çáåð³ãàííÿ, îáë³êó, ïåðåâåçåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ
âîãíåïàëüíî¿, ïíåâìàòè÷íî¿, õîëîäíî¿ ³ îõîëîùåíî¿ çáðî¿, ïðèñòðî¿â â³ò÷èçíÿíîãî
âèðîáíèöòâà äëÿ â³äñòð³ëó ïàòðîí³â, ñïîðÿäæåíèõ ãóìîâèìè ÷è àíàëîã³÷íèìè çà
ñâî¿ìè âëàñòèâîñòÿìè ìåòàëüíèìè ñíàðÿäàìè íåñìåðòåëüíî¿ ä³¿, òà ïàòðîí³â äî
íèõ, à òàêîæ áîºïðèïàñ³â äî çáðî¿, îñíîâíèõ ÷àñòèí çáðî¿ òà âèáóõîâèõ ìàòåð³àë³â”
â³ä 21.08.1998 ¹ 622 [8] òà ²íñòðóêö³¿, ÿêó öåé íàêàç çàòâåðäæóº. Òàê, ó öèõ
äîêóìåíòàõ ñåðåä ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äî öüîãî ÷àñó ô³ãó-
ðóþòü ïðàö³âíèêè ì³ë³ö³¿ é çä³éñíþºòüñÿ ïîñèëàííÿ íà Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî ì³-
ë³ö³þ”.

Îòæå, íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ïðàâîâà áàçà ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ º äîñòàòíüî ðîçãàëóæåíîþ òà
ð³çíîð³âíåâîþ. Âò³ì ìåõàí³çì íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí ó çàçíà÷åí³é ñôåð³ ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ, îñê³ëüêè õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ïåâíèõ ïðîáëåì, ïðîòèð³÷ òà íåâ³äïîâ³äíîñòåé, à òàêîæ
íå ïîâíîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº âèìîãàì ïðàêòèêè.

Òàê, íîðìàòèâíî-ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð ³ç íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè Óêðà¿íè ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â
çàëèøàºòüñÿ ï³äçàêîííèì, àáî òàêèì, ùî ì³ñòèòüñÿ â äåÿêèõ çàêîíàõ, àëå ôðàã-
ìåíòàðíî, ñóïåðå÷ëèâî é ñïðÿìîâàíå, â ïåðøó ÷åðãó, íà çàõèñò äåðæàâè òà ¿¿
îðãàí³â, à íå ãðîìàäÿíèíà â³ä ñâàâ³ëëÿ ç áîêó ÷èíîâíèöòâà. Òîìó ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü
ó ïðèéíÿòò³ çàêîíîäàâ÷îãî àêòó, ÿêèé ðåãóëþâàòèìå ïðîöåñóàëüí³ (ïðîöåäóðí³)
â³äíîñèíè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè, â òîìó
÷èñë³ ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîíè. Òàêèé êîäèô³êîâàíèé àêò ìàâ áè çä³éñíþâàòè ðàìêîâå
ðåãóëþâàííÿ ïðîöåäóðíèõ â³äíîñèí ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à
ñïåö³àëüí³ çàêîíîäàâ÷³ àêòè ì³ñòèëè á ëèøå ñïåö³àëüí³ ïðîöåäóðí³ íîðìè.

Òàêîæ çàçíà÷èìî, ùî îäíèì ç³ ñïîñîá³â ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé â³äïîâ³äíî äî ïî-
ëîæåíü Êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³, ñõâàëåíî¿ Óêàçîì Ïðå-
çèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 22 ëèïíÿ 1998 ð. ¹ 810/98 [14], ñïðèÿòèìå óòâåðäæåííþ
íîâèõ ï³äõîä³â äî îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè é â³äïîâ³äíèõ
ïîñàäîâèõ îñ³á, çîêðåìà ó âçàºìîä³¿ ç ïðèâàòíèìè îñîáàìè, ïðèíöèïîâ³é çì³í³
õàðàêòåðó ö³º¿ âçàºìîä³¿ òà ïîñèëåííþ ñóñï³ëüíî¿ äîâ³ðè äî ïðåäñòàâíèê³â äåðæàâè,
º çä³éñíåííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ðåãëàìåíòàö³¿ íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã.

Ïðîâåäåííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ðåãëàìåíòàö³¿ ïðîöåñ³â
¿õ íàäàííÿ ìàº âèð³øèòè íèçêó ïðîáëåìíèõ ïèòàíü çàãàëüíîäåðæàâíîãî õàðàêòåðó,
à òàêîæ äàñòü ìîæëèâ³ñòü óíèêíóòè íåçðó÷íîñòåé òà ïðîáëåì, ç ÿêèìè ñòèêàþòüñÿ
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ñïîæèâà÷³ öèõ ïîñëóã. Óïîðÿäêóâàííÿ ïðîöåäóðíîãî òà îðãàí³çàö³éíîãî àñïåêò³â
ñïðèÿòèìå îïòèì³çàö³¿ âèòðàò íà íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã, à îòæå, ï³äâèùåííþ
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ ÿê³ñíîìó
ïîë³ïøåííþ ñòîñóíê³â äåðæàâè òà ñóñï³ëüñòâà.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, â
òîìó ÷èñë³ ó ñôåð³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³, á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â, ùî çàéìàºòüñÿ
ö³ºþ ïðîáëåìàòèêîþ, îêð³ì çàçíà÷åíèõ âèùå ïðîöåäóðíèõ àñïåêò³â âçàºìîä³¿
îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç ïðèâàòíèìè îñîáàìè, ïðîïîíóº òàêîæ çàêîíîäàâ÷î
âðåãóëþâàòè ïèòàííÿ îïëàòè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïåðåë³êè àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, â òîìó ÷èñë³ òèõ, ùî íàäàþòüñÿ ÷åðåç öåíòðè ¿õ íàäàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ
ñèñòåìè êîíòðîëþ çà ïîðÿäêîì òà ÿê³ñòþ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã é
ïèòàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ¿õ ïîðóøåííÿ. Êð³ì òîãî, ðåêîìåíäóºòüñÿ îñîáëèâó
óâàãó ïðèä³ëÿòè ïèòàííÿì äåöåíòðàë³çàö³¿ áàçîâèõ, íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ ñåðåä
ñïîæèâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ óïðîâàäæåííþ åëåêòðîííîãî
óðÿäóâàííÿ [3; 24; 25].

Âîäíî÷àñ ñë³ä ïîãîäèòèñÿ ç ïîçèö³ºþ Î.Ã. Ðîãîâî¿, ÿêà íàéá³ëüø âàæëèâ³
íàïðÿìè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ïðàâîâî¿ áàçè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
áà÷èòü ó çä³éñíåíí³ òàêèõ çàõîä³â: çàïðîâàäæåííÿ âèìîã íàëåæíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿,
óñòàíîâëåííÿ ñï³ëüíèõ ìàòåð³àëüíèõ òà ïðîöåäóðíèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ âïðîâàäæåííÿ ó â³ò÷èçíÿíó óïðàâë³íñüêó
ïðàêòèêó ºâðîïåéñüêèõ ï³äõîä³â äî îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã [23].
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